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Felsendom in Jerusalem CCO at-pixabay

Seit Jahrtausenden ist das Heilige Land ein bedeutender Schauplatz der Menschheits- und
Kulturgeschichte. Das Land, in dem sich die Traditionen von Abendland und Morgenland

immer wieder neu begegnen, ist gleichzeitig die Wiege dreier Weltreligionen. Eindrucksvoll

bezeugen archéologische Funde, Architektur und Kunst das gemeinsame historische Erbe
von Juden, Muslimen und Christen.

Am See Genezareth entdecken Sie die Wurzeln des Christentums. In Bethlehem, der Part-
nerstadt von Koln in Palastina, besuchen Sie die umfassend renovierte Geburtskirche und
die Katharinenkirche.

Ein Hohepunkt lhrer Reise sind die ausfuhrlichen Besichtigungen in Jerusalem, der Stadt,
in der Glaube und Geschichte eine untrennbare Verbindung eingegangen sind. Grol3artige
Landschaften erwarten Sie am Toten Meer und auf der Festung Masada.

Stilner Gtadt-Anzeiger Conti-Reisen
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1. Tag Flug nach Tel Aviv — See Genezareth
Linienflug mit Lufthansa von KdIn Gber Miinchen nach
Tel Aviv. BegruBung durch die ortliche Reiseleitung
und Fahrt zu lhrem Hotel am See Genezareth, Stand-
ort fur die ersten 3 Ubernachtungen. Mit einem ge-
meinsamen Abendessen klingt der Tag aus.

2. Tag Die Wurzeln des Christentums

Mit einer Flache von mehr als 160 gkm ist der See
Genezareth das wichtigste Trinkwasserreservoir der
Region und verwandelt die Landschaften im Norden
Israels in einen blihenden und fruchtbaren Garten.
HeilRe Quellen machten den See schon in der Antike
zu einem beliebten Erholungsziel.

Zum Auftakt des heutigen Tages besichtigen Sie die
Brotvermehrungskirche in Tabgha. An das Wirken
Jesu erinnern die schénsten Mosaiken des Landes.

Kirche der Seligpreisungen CCO-at-pixabay

Direkt am Seeufer steht die aus Basaltstein errichtete
Primatskapelle. Vor dem Altar erhebt sich ein Fels,
auf dem Jesus mit seinen Jiingern gespeist haben soll.
Auf den Spuren Jesu fahren Sie weiter auf den Berg
der Seligpreisungen und geniel3en einen herrlichen
Panoramabilick. Die achteckige Kirche stammt aus
dem 20. Jh. und erinnert an die Bergpredigt.

Zur Mittagspause besuchen Sie eines der vielen
Restaurants am Seeufer. Hier bietet sich die Gelegen-
heit, den berihmten Petersfisch zu essen (fakultativ).
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Kapernaum CCO Berthold Werner-at-wikimedia.commons

Am Nachmittag besichtigen Sie das umfangreiche
Ausgrabungsgelénde der antiken Stadt Kapernaum.
Der Heimatort des Apostels Petrus spielt im Neuen
Testament eine herausragende Rolle. Besonders
eindrucksvoll sind die Ruinen einer Synagoge aus
weillem Kalkstein, die aus dem 3. oder 4. Jh. stammt.

Zum Abschluss des Tages unternehmen Sie eine
Bootsfahrt auf dem See Genezareth und geniel3en
herrliche Ausblicke auf die Landschaft und die den
See umgebenen Gebirge.

Ruckfahrt zum Hotel und gemeinsames Abendessen.

3. Tag Auf den Spuren der Kreuzfahrer

Am Vormittag fahren Sie in die an der Mittelmeerkdiste
liegende Hafenstadt Akko, deren verwinkelte Altstadt
zum UNESCO-Weltkulturerbe zahlt. Besonders ein-
drucksvoll sind die langezeit verschitteten Bauwerke
der mittelalterlichen Kreuzfahrerstadt. Die zum
grofRen Teil unterirdischen Hallen mit ihren gotischen
Gewodlben dienten den Rittern des Johanniterordens
als Hauptquartier. Bei einem Spaziergang durch den
farbenfrohen Basar entdecken Sie die Karawanserei
Khan el Umdan.

Karawanserei Khan el Umdan CCO Berthold Werner-at-wikimedia.commons
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Entlang der Kuste fuhrt Ihr Ausflug weiter nach Haifa.
Wahrzeichen der Hafenstadt ist der von wunderschon
angelegten, persischen Garten umgebene Bahai-
Schrein. (AuRenbesichtigung). Den schonsten Blick
auf die Anlage mit dem Mausoleum des Religionsstif-
ters geniefRen Sie von oben.

Bahai-Gérten in Haifa CCO-at-pixabay

Uber das Karmel-Gebirge fahren Sie weiter in die
heute arabisch gepragte Stadt Nazareth und besichti-
gen die moderne Verkiindigungskirche. Sie wurde
tiber den Grotten gebaut, die nach altchristlicher Uber-
lieferung die Wohnung der HI. Familie gewesen sind.

Verkundigungskirche in Nazareth CCBY xiquinhosila-at-flickr

Zum Abschluss des Tages besuchen Sie die soge-
nannte Hochzeitskirche in Kana.

Anschliel3end Rickfahrt zu Ihrem Hotel am See
Genezareth und gemeinsamen Abendessen.

4. Tag Durch das Jordantal ans Tote Meer

Auf Ihrer Weiterreise erkunden Sie am Vormittag das
bedeutende Ausgrabungsgelande der antiken Stadt
Bet Shean. Das wunderbar erhaltene Theater, die von
Saulen gesdumte Palladiusstral3e und die Thermen-
anlagen geben einen Einblick in die Zeit, als die
rémisch-byzantinische Stadt Hauptstadt eines
machtigen Stadtebundes war.

© Conti-Reisen GmbH « www.conti-reisen.de

Romisches Theater in Bet Shean CCBY Ricardo Tulio Gandelman-at-flickr

Durch das Jordantal fahren Sie anschlieBend weiter an
das Tote Meer. Der fur seinen hohen Salzgehalt be-
kannte See wird vom Jordan gespeist und liegt mehr
als 400 m unter dem Meeresspiegel.

Mit einer Seilbahn fahren Sie auf das Felsplateau
Masada, von dem sich ein umfassender Ausblick bis
hin zu den Bergen Jordaniens bietet. Bei einem Rund-
gang besichtigen Sie die Ruinen der fur Kénig Hero-
des gebauten Palastfestung. Die exponierte Lage mit
steil abfallen Felswanden machte die Festung zu ei-
nem idealen Zufluchtsort. Beim Aufstand gegen die
Romer verschanzten sich hier im 1. Jh. jadische Re-
bellen, die, in aussichtsloser Lage gegen die Uber-
macht der rémischen Legionen, schlie3lich kollektiven
Selbstmord begingen. Diese Tat macht Masada fiir
Israel zu einem imposanten Symbol der Freiheit.

Seilbahn auf den Berg Massada CCO-at-pixabay

Am Abend erreichen Sie lhr Hotel in Jerusalem, Stand-
ort fur die kommenden 4 Ubernachtungen.

Nach dem Zimmerbezug gemeinsames Abendessen
im Hotel.
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5. Tag Jerusalem, die Heilige Stadt

Zum Auftakt des Tages fahren Sie am Vormittag auf
den Olberg und genieRen die wohl schonste Aussicht
auf die Silhouette von Jerusalem. lhr Blick schweift
Uber die Fiille judischer Gréaber und das Kidron-Tal
auf die von einer wuchtigen Stadtmauer umgebene
Altstadt mit dem Tempelberg und der goldgléanzenden
Kuppel des Felsendoms.

Blick vom Olberg CCO-at-pixabay

Ein Spaziergang fuhrt von dort zur Franziskanerka-
pelle Dominus Flevit und weiter durch den Garten
Gethsemane, mit seinen uralten Olivenb&dumen, zur
Kirche der Nationen. In unmittelbarer Nahe besichti-
gen Sie das Mariengrab, das sich in der byzantini-
schen Krypta einer Kirche aus der Zeit der Kreuzfahrer
befindet.

Kirche der Nationen CCO-at-pixabay

Durch das Léwentor betreten Sie die Altstadt von
Jerusalem. Unmittelbar hinter der Stadtmauer liegt
die mittelalterliche St.-Anna-Kirche. Das Gotteshaus
aus dem 12. Jh. ist die wohl schdnste, erhaltene
romanische Kirche der Stadt. Viele Besucher und
Chore nutzen die auRergewdhnliche Akustik zu
einem kurzen und spontanen A-capella-Konzert.

© Conti-Reisen GmbH « www.conti-reisen.de

Grabeskirche CCO-at-pixabay

Nach Ihrer Besichtigung folgen Sie dem Kreuzweg
auf der Via Dolorosa bis zur Grabeskirche, die sich
Uber Golgatha und dem Grab Christi erhebt. Bei Ihrem
Rundgang besuchen Sie die griechisch-orthodoxe
Kreuzigungskapelle und die Engelskapelle mit dem
jungst renovierten Grab Christi.

Dormitio-Abtei CCO-at-pixabay

Fahrt auf den Zionsberg und Besuch der Dormitio-
Abtei. Hier haben deutsche Benediktiner mit einem
sehr angesehenen Studienkolleg ein wertvolles 6ku-
menisches Zentrum geschaffen. Die Rundkirche aus
dem Anfang des 20. Jh.s vereinigt verschiedene Archi-
tekturstile und besitzt einen sehenswerten Mosaik-
fuBboden.

AnschlieRend besuchen Sie das Grab von Konig
David und den Abendmahlssaal. Hier hat geman
altchristlicher Uberlieferung Jesus Christus mit seinen
Juingern das letzte Abendmahl gefeiert.

Rickfahrt zum Hotel und Abendessen.

6. Tag Bethlehem, die Geburtsstatte Jesu

Die von Obstplantagen, Weinbergen und Olivenhainen
umgebene Stadt Bethlehem liegt in den Paléstinensi-
schen Autonomiegebieten und gehért zu den meistbe-
suchten Wallfahrtorten im Heiligen Land. Bethlehem
ist dariiber hinaus seit 1996 Partnerstadt von Kaln.
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Zum Auftakt besichtigen Sie die Geburtskirche, die
Uber der Grotte gebaut wurde, in der nach biblischer
Uberlieferung Jesus Christus geboren wurde. Die
Urspriinge des Gotteshauses reichen bis ins 4. Jh.
zuriick. Sie gehort damit zu den @ltesten christlichen
Kirchen im Heiligen Land und ist Teil des UNESCO-
Weltkulturerbes.

Fr

Katharinenkirche Bethlehem CCBYSA Zairin-at-wikimedia.commons

Direkt an das Areal der Geburtskirche angebaut wurde
im 19. Jh. die rémisch-katholische Katharinenkirche.

Am Nachmittag fahren Sie noch einmal nach Jerusa-
lem und besichtigen Sie die ausdrucksstarken Glas-
fenster, die Marc Chagall fur die Synagoge des
Hadassah-Klinikums geschaffen hat. Die Fenster
stammen aus den 1960er Jahren und zeigen die zwolf
Stamme Israels.

Zum Abschluss des Tages besuchen Sie die nationale
Gedenkstatte Yad Vashem, die an die Geschichte
und die Opfer des Holocaust erinnert.

7. Tag Zeitreise durch die judische Geschichte
Am Vormittag fuhrt, sofern es die israelischen Sicher-
heitsbehdrden erlauben, ein Spaziergang tber den
Tempelberg. Dieser Ort ist fur die drei Weltreligionen
Judentum, Christentum und den Islam von herausra-
gender Bedeutung. Sie sehen die Al-Agsa-Moschee
und den mit strahlendblauen Fayencen geschmiickten
Felsendom (beides AuRenbesichtigungen).

Mit der Westmauer, der so genannten Klagemauer,
besuchen Sie die heiligste Statte des Judentums. Viele
Menschen kommen téglich, um hier zu beten und
stecken kleine Zettel mit Wiinschen, Danksagungen
und Gebeten in die Spalten der Mauer.

© Conti-Reisen GmbH « www.conti-reisen.de

Klagemauer CCO-at-pixabay

Anschliel3end erkunden Sie bei einem Rundgang das
judische Viertel der Jerusalemer Altstadt. Bei der
Restaurierung der Hauser und Synagogen haben Ar-
chaologen viele bedeutende Zeugnisse aus der Zeit
der Antike gefunden. Bei Ihrem Spaziergang durch
die verwinkelten Gassen der Basare bietet sich auch
die Gelegenheit fur individuelle Entdeckungen oder
zum Besuch eines der vielen typischen Restaurants.

Durch das moderne Regierungsviertel mit der
Knesset, dem Sitz des israelischen Parlaments,
fahren Sie am Nachmittag zum Israel-Museum.

Ein beeindruckendes Freilichtmodell zeigt die Stadt
Jerusalem zur Zeit des zweiten Tempels. Im architek-
tonisch eindrucksvollen Schrein des Buches wird
ein Teil der berihmten Schriftrollen von Qumran
ausgestellt.

Ruckfahrt zum Hotel. Mit einem gemeinsamen Abend-
essen klingt lhre erlebnisreiche Reise aus.

Felsendom auf dem Tempelberg CCO at-pixabay

8. Tag Tel Aviv — Deutschland

Mit vielen neuen Eindriicken heil3t es heute Abschied
nehmen von Israel. Fahrt zum Flughafen von Tel Aviv
und Ruckflug Gber Minchen nach Kéln.
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Im Reisepreis enthalten:

e Linienflug mit Lufthansa in der
Economy Class:
Kdln — Minchen — Tel Aviv
Tel Aviv — Miinchen — Kéln

e Flughafen- und Luftverkehrssteuern,
Landegebihren sowie Sicherheits- und
Kerosinzuschlage

e 7 Ubernachtungen im Doppelzimmer
mit Bad oder Dusche/WC in Hotels der
3-Sterne-Landeskategorie

e 7 x Frihstiicksbuffet
e 7 x Abendessen im Hotel

e Transfers, Rundreise und Ausfliige im
modernen Reisebus mit Klimaanlage

e Besichtigungen und Eintrittsgelder:
Tabgha: Brotvermehrungskirche, Primats-
kapelle / Kirche auf dem Berg der Selig-
preisungen / Kapernaum: Ausgrabungen /
Akko: Kreuzfahrerhallen / Nazareth: Verkindi-
gungskirche / Kana: Hochzeitskirche /
Bet Shean: Ausgrabungen / Masada: Palast-
ruinen auf dem Berg / Jerusalem: Kirche
Dominus Flevit, Kirche der Nationen, Marien-
grab, St.-Anna-Kirche, Grabeskirche,
Dormitio-Abtei, Davidsgrab, Abendmabhlssaal,
Chagall-Fenster im Hadassah-Klinikum, Israel
Museum, Gedenkstatte Yad Vashem /
Bethlehem: Geburtskirche, Katharinenkirche

e Bootsfahrt auf dem See Genezareth (2. Tag)
e Seilbahnfahrt auf die Festung Masada (4. Tag)
e Kopfhdrer-System ab/bis Flughafen Tel Aviv

o Ortliche deutschsprachige Reiseleitung
ab/bis Flughafen Tel Aviv

e Fachleitung: Harald Biskup,
Historiker und bis 2016 Chefreporter beim
Kdlner Stadt-Anzeiger

Ihr Fachbegleiter: Harald Biskup

Harald Biskup hat in Kéln und Bonn Geschichte,
politische Wissenschaften und Anglistik studiert.
Bis Ende 2016 gehorte er fast 40 Jahre lang in
verschiedenen Funktionen der Redaktion des
.Kolner Stadt-Anzeiger“ an. Zuletzt war er seit
1996 Chefreporter und schrieb auch fur die
.Berliner Zeitung“ und die ,Frankfurter Rund-
schau®.

Fur Israel und den Nahen Osten interessierte er
sich schon wéhrend seines Studiums. Als junger
Journalist besuchte er vor den Nazis gefliichtete
Rheinlander in Haifa. Bei spateren Reisen berich-
tete er u. a. Uber Pilgertourismus im Heiligen
Land, Uber das besondere deutsch-israelische
Verhdltnis und Uber die schwierige Situation der
christlichen Palastinenser.

Die Datenschutzerklarungen fir die Interessenten
an unseren Reiseangeboten sowie fiir unsere
Kunden und Teilnehmer finden Sie im Internet
unter https://www.conti-reisen.de/datenschutz.

Preise pro Person:

im Doppelzimmer
im Einzelzimmer

€ 2.225,00
€ 2.765,00

Teilnehmer: min. 20

Buchung und Beratung
bei Ihrem Reiseveranstalter:

CONTI-REISEN GMBH
AdalbertstraRe 9 « 51103 Koln

@ 0221-801952-38
< info@conti-reisen.de

Es gelten die Reisebedingungen des
Reiseveranstalters.

Wunschleistung pro Person:

CO2-Kompensation fur den Flug € 39,00

© Conti-Reisen GmbH « www.conti-reisen.de
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https://www.conti-reisen.de/datenschutz

Informationen zur Reise:

Einreise:

Deutsche Staatsangehérige bendétigen einen noch
mindestens 6 Monate Uber die Reisedauer hinaus
glltigen Reisepass. Nationalitat bitte angeben.
Fur Reisende, die vor dem 01.01.1928 geboren-
sind, ist ein israelisches Visum erforderlich.
Angehdorige anderer Staaten oder Reiseteilnehmer
mit Besonderheiten (z. B. Doppelstaatsangehdrig-
keit) teilen uns dies bitte bei Buchung mit. Wir in-
formieren Sie Uber die Beschaffung und/oder das
Mitfihren der zur Reise bendtigten Dokumente.

Anzahlung und Restzahlung:

Ihren Reisepreis-Sicherungsschein erhalten Sie
mit der Reisebestétigung.

Anzahlung: 20 % bis 10 Tage nach Erhalt der
Reisebestatigung

Restzahlung: bis 4 Wochen vor Abreise

Nichterreichen der Mindestteilnehmerzahl:

Die Reise kann wegen Nichterreichens der Min-
destteilnehmerzahl bis 4 Wochen vor Abreise ab-
gesagt werden. Selbstverstandlich informieren wir
Sie umgehend, Anzahlungen werden erstattet.

Rucktritt und Allgemeine Reisebedingungen:
Reisende kdnnen jederzeit vor Reiseantritt gegen
Zahlung einer Entschadigungspauschale vom
Vertrag zurtcktreten. Es gelten die Allgemeinen
Reisebedingungen der Conti-Reisen GmbH
(Linienflug-Reisen).

Bestimmungsorte der Reise:
06.10. — 09.10.2022 — See Genezareth — 3 Nachte
09.10. — 13.10.2022 — Jerusalem — 4 Nachte

Informationen zur Reise:

Eingeschrankte Mobilitat:

Unsere Reisen sind fir Menschen mit einge-
schrankter Mobilitét nicht oder nur bedingt geeig-
net. Sollten Sie die Anforderungen unserer Reisen
nicht oder nur teilweise erfullen kénnen, kontaktie-
ren Sie uns unbedingt vor lhrer Buchung.

Gruppenreise/Sprache:

Die Reiseleistungen werden fir den Reisenden
als Teil einer Gruppe erbracht. Die miundliche
Kommunikation erfolgt in deutscher Sprache.

Reiseversicherungen:

Wir empfehlen den Abschluss einer Reise-Ruck-
trittsversicherung oder eines Premium-Reiseschut-
zes. Weitere Informationen entnehmen Sie bitte
dem beiliegenden Produktinformationsblatt.

Stand der Drucklegung: 06.04.2022

Reise A_TLVDMOZ

Bildnachweis/Lizenzen:

CCBY - CreativeCommons Namensnhennung

CCBYSA — CreativeCommons Namensnennung -
Weitergabe unter gleichen Bedingungen.

© Conti-Reisen GmbH * www.conti-reisen.de
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Reiseanmeldung

Conti-Reisen GmbH
Adalbertstr. 9
51103 KoIn

Reiseziel: Israel / A_ TLVDMOZ

Reiseanmeldung per
Fax: 0221-80 19 52-70

Stolner Ctadt-Anseiger  ELIETRITIETINAD
LESERREISEN LESERREISEN

Reisedatum: 06.10. —13.10.2022

Name: Name:
Vorname: Vorname:
Geb.-Datum: Geb.-Datum:
Nationalitat: Nationalitat:
Stral3e: Stral3e:
PLZ/Ort: PLZ/Ort:
Telefon: Telefon:
Mobil: Mobil:
E-Mail: E-Mail:

O Einzelzimmer O Doppelzimmer zusammen mit

O Ich/Wir wiinsche/n die CO2-Kompensation fiir meinen/unseren Flug.

[ Bitte informieren Sie mich Uber Abfliige ab/bis

Bitte buchen Sie fuir mich/uns bei der MDT travel underwriting GmbH nachfolgend angekreuzten Versicherungsschutz*:

Premium-Reiseschutz inkl. Reise-Rucktrittskosten-, Reiseabbruch-, Reisegepéack-, Reise-Krankenversicherung
und 24h-Notfall-Assistance - zum Preis pro Person von:

O € 116,00 mit Selbstbehalt oder O € 152,00 ohne Selbstbehalt (bei einem Reisepreis bis € 2.500,00)
O € 140,00 mit Selbstbehalt oder O € 177,00 ohne Selbstbehalt (bei einem Reisepreis bis € 3.000,00)
Reise-Ricktrittskosten-Versicherung inkl. Reiseabbruch - zum Preis pro Person von:

O € 86,00 mit Selbstbehalt oder O € 116,00 ohne Selbstbehalt (bei einem Reisepreis bis € 2.500,00)
[ € 104,00 mit Selbstbehalt oder O € 139,00 ohne Selbstbehalt (bei einem Reisepreis bis € 3.000,00)

*  Weitere Informationen entnehmen Sie bitte dem beiliegenden Produktinformationsblatt sowie den ausfuhrlichen Versicherungs-
bedingungen unter https://www.conti-reisen.de/service/reiseversicherungen.

Ich bin damit einverstanden, dass ich O telefonisch / O per E-Mail Gber Reiseangebote der Conti-Reisen GmbH informiert werde.
Diese Einwilligung ist freiwillig und kann jederzeit von mir widerrufen werden.

Die Datenschutzerklarungen fur die Interessenten an unseren Reiseangeboten sowie fur unsere Kunden und Reiseteilnehmer mit den
Verarbeitungszwecken, Auskunftsrechten und Kontaktmdglichkeiten finden Sie unter https://www.conti-reisen.de/datenschutz. Sie haben
das Recht der Nutzung lhrer Adressdaten zu Werbezwecken jederzeit zu widersprechen.

Das Formblatt zur Unterrichtung des Reisenden bei einer Pauschalreise nach 8651 a BGB und die Allgemeinen Reisebedingungen
der Conti-Reisen GmbH (https://www.conti-reisen.de/agb), die mir vollstandig Gbermittelt wurden, habe ich zur Kenntnis genommen und
anerkenne sie ausdricklich als Vertragsinhalt. Hiermit erkléare ich, dass ich fur die Verpflichtungen, der von mir angemeldeten Personen
gegenliber dem Reiseveranstalter, wie fiir meine eigenen einstehen werde. Die Reiseanmeldung wird durch meine Unterschrift verbindlich.

Datum: Unterschrift:

Stand der Drucklegung: 06.04.2022


https://www.conti-reisen.de/datenschutz

Formblatt zur Unterrichtung des Reisenden
bei einer Pauschalreise nach § 651a des Biirgerlichen Gesetzbuches

Bei der lhnen angebotenen Kombination von Reiseleistungen handelt es sich um eine Pauschalreise im Sinne der
Richtlinie (EU) 2015/2302.

Daher kénnen Sie alle EU-Rechte in Anspruch nehmen, die flr Pauschalreisen gelten. Das Unternehmen CONTI-
REISEN GmbH tragt die volle Verantwortung fiir die ordnungsgemafRe Durchfihrung der gesamten Pauschalreise.

Zudem verfiigt CONTI-REISEN Uber die gesetzlich vorgeschriebene Absicherung fiir die Riickzahlung lhrer Zahlun-
gen und, falls der Transport in der Pauschalreise inbegriffen ist, zur Sicherstellung lhrer Riickbeférderung im Fall sei-
ner Insolvenz.

Wichtigste Rechte nach der Richtlinie (EU) 2015/2302

— Die Reisenden erhalten alle wesentlichen Informationen iber die Pauschalreise vor Abschluss des Pauschal-
reisevertrags.

— Es haftet immer mindestens ein Unternehmer flr die ordnungsgeméaRe Erbringung aller im Vertrag inbegriffe-
nen Reiseleistungen.

— Die Reisenden erhalten eine Notruftelefonnummer oder Angaben zu einer Kontaktstelle, tber die sie sich mit
dem Reiseveranstalter oder dem Reiseburo in Verbindung setzen kénnen.

— Die Reisenden kénnen die Pauschalreise — innerhalb einer angemessenen Frist und unter Umstanden unter
zusatzlichen Kosten — auf eine andere Person Ubertragen.

— Der Preis der Pauschalreise darf nur erhéht werden, wenn bestimmte Kosten (zum Beispiel Treibstoffpreise)
sich erhdhen und wenn dies im Vertrag ausdricklich vorgesehen ist, und in jedem Fall bis spatestens 20 Tage
vor Beginn der Pauschalreise. Wenn die Preiserhéhung 8 % des Pauschalreisepreises Ubersteigt, kann der
Reisende vom Vertrag zurticktreten. Wenn sich ein Reiseveranstalter das Recht auf eine Preiserhéhung
vorbehalt, hat der Reisende das Recht auf eine Preissenkung, wenn die entsprechenden Kosten sich ver-
ringern.

— Die Reisenden kénnen ohne Zahlung einer Ricktrittsgebiihr vom Vertrag zurlicktreten und erhalten eine volle
Erstattung aller Zahlungen, wenn einer der wesentlichen Bestandteile der Pauschalreise mit Ausnahme des
Preises erheblich geandert wird. Wenn der fiir die Pauschalreise verantwortliche Unternehmer die Pauschal-
reise vor Beginn der Pauschalreise absagt, haben die Reisenden Anspruch auf eine Kostenerstattung und
unter Umstanden auf eine Entschadigung.

— Die Reisenden kénnen bei Eintritt auBergewdhnlicher Umstéande vor Beginn der Pauschalreise ohne Zahlung
einer Ricktrittsgebiihr vom Vertrag zurlicktreten, beispielsweise wenn am Bestimmungsort schwerwiegende
Sicherheitsprobleme bestehen, die die Pauschalreise voraussichtlich beeintrachtigen.

— Zudem konnen die Reisenden jederzeit vor Beginn der Pauschalreise gegen Zahlung einer angemessenen
und vertretbaren Ruicktrittsgeblhr vom Vertrag zurilcktreten.

— Kdnnen nach Beginn der Pauschalreise wesentliche Bestandteile der Pauschalreise nicht vereinbarungsge-
maf durchgefiihrt werden, so sind dem Reisenden angemessene andere Vorkehrungen ohne Mehrkosten
anzubieten. Der Reisende kann ohne Zahlung einer Ruicktrittsgeblhr vom Vertrag zurticktreten (in der Bun-
desrepublik Deutschland heifdt dieses Recht ,Kiindigung*“), wenn Leistungen nicht gemaR dem Vertrag er-
bracht werden und dies erhebliche Auswirkungen auf die Erbringung der vertraglichen Pauschalreiseleistun-
gen hat und der Reiseveranstalter es versdumt, Abhilfe zu schaffen.

— Der Reisende hat Anspruch auf eine Preisminderung und/oder Schadenersatz, wenn die Reiseleistungen
nicht oder nicht ordnungsgemaf erbracht werden.

— Der Reiseveranstalter leistet dem Reisenden Beistand, wenn dieser sich in Schwierigkeiten befindet.

— Im Fall der Insolvenz des Reiseveranstalters oder — in einigen Mitgliedstaaten — des Reisevermittlers werden
Zahlungen zurtckerstattet. Tritt die Insolvenz des Reiseveranstalters oder, sofern einschlagig, des Reisever-
mittlers nach Beginn der Pauschalreise ein und ist die Beférderung Bestandteil der Pauschalreise, so wird die
Ruckbeférderung der Reisenden gewahrleistet. CONTI-REISEN hat eine Insolvenzabsicherung mit tourVERS
abgeschlossen. Die Reisenden kdnnen die Touristik-Versicherungs-Service GmbH unter Borsteler Chaussee
51, 22453 Hamburg | Tel.: 040 - 244 288 0 | Fax: 040 - 244 288 99 | Mail: service@tourvers.de kontaktieren,
wenn ihnen Leistungen aufgrund der Insolvenz von CONTI-REISEN verweigert werden.

Webseite, auf der die Richtlinie (EU) 2015/2302 in der in das nationale Recht umgesetzten Form zu finden ist:
www.umsetzung-richtlinie-eu2015-2302.de




Allgemeine Reisebedingungen der Conti-Reisen GmbH

(fur Buchungen ab 01.07.2018)

Die nachfolgenden Bedingungen werden, soweit wirk-
sam vereinbart, Inhalt des zwischen dem Kunden und
dem Reiseveranstalter — nachfolgend RV genannt —
zu Stande kommenden Pauschalreisevertrages. Sie
erganzen die gesetzlichen Vorschriften der §§651a-y
BGB (Birgerliches Gesetzbuch) und der Artikel 250
und 252 des EGBGB (Einflihrungsgesetz zum BGB)
und fiillen diese aus.

Bitte lesen Sie daher diese Reisebedingungen vor |h-
rer Buchung sorgfaltig durch!

1. Abschluss des Pauschalreisevertrages / Ver-

pflichtung fiir Mitreisende

1.1. Fur alle Buchungswege (z. B. im Reisebiro, direkt
beim Veranstalter, telefonisch, online etc.) gilt:
a)Grundlage dieses Angebots sind die Reiseaus-

schreibung und die ergédnzenden Informationen des
RV fiir die jeweilige Reise, soweit diese dem Kun-
den bei der Buchung vorliegen.

b)Der Kunde hat fiir alle Vertragsverpflichtungen von
Reisenden, flr die er die Buchung vornimmt, wie fir
seine eigenen einzustehen, soweit er diese Ver-
pflichtung durch ausdriickliche und gesonderte Er-
klarung ubernommen hat.

c) Weicht der Inhalt der Reisebestatigung des RV vom
Inhalt der Buchung ab, so liegt ein neues Angebot
des RV vor, an das er fir die Dauer von 5 Tagen
gebunden ist. Der Vertrag kommt auf der Grundlage
dieses neuen Angebots zustande, soweit der RV be-
ziiglich des neuen Angebots auf die Anderung hin-
gewiesen und seine vorvertraglichen Informations-
pflichten erfillt hat und der Kunde innerhalb der Bin-
dungsfrist dem RV die Annahme durch ausdriickli-
che Erklarung oder Anzahlung erklart.

d)Die vom Veranstalter gegebenen vorvertraglichen
Informationen Uber wesentliche Eigenschaften der
Reiseleistungen, den Reisepreis und alle zusétzli-
chen Kosten, die Zahlungsmodalitaten, die Mindest-
teilnehmerzahl und die Stornopauschalen (gem. Ar-
tikel 250 § 3 Nummer 1, 3 bis 5 und 7 EGBGB) wer-
den nur dann nicht Bestandteil des Pauschalreise-
vertrages, sofern dies zwischen den Parteien aus-
dricklich vereinbart ist.

1.2. Fir die Buchung, die miindlich, telefonisch,

schriftlich, per E-Mail, oder per Telefax erfolgt, gilt:

a)Mit der Buchung (Reiseanmeldung) bietet der
Kunde dem RV den Abschluss des Pauschalreise-
vertrages verbindlich an. An die Buchung ist der
Kunde 5 Werktage gebunden.

b)Der Vertrag kommt mit dem Zugang der Reisebe-
statigung durch den RV zustande. Bei oder unver-
zuglich nach Vertragsschluss wird der RV dem Kun-
den eine den gesetzlichen Vorgaben entsprechende
Reisebestatigung auf einem dauerhaften Datentra-
ger Ubermitteln (welcher es dem Kunden ermdglicht,
die Erklarung unverandert so aufzubewahren oder
zu speichern, dass sie ihm in einem angemessenen
Zeitraum zuganglich ist, z. B. auf Papier oder per E-
Mail), sofern der Reisende nicht Anspruch auf eine
Reisebestatigung in Papierform nach Art. 250 § 6
Abs. 1 Satz 2 EGBGB hat, weil der Vertragsschluss
in gleichzeitiger korperlicher Anwesenheit beider
Parteien oder auRerhalb von Geschaftsraumen er-
folgte.
1.3. Bei Buchungen im elektronischen Geschafts-
verkehr (z. B. Internet, App, Telemedien) gilt fiir den
Vertragsabschluss:
a)Dem Kunden wird der Ablauf der elektronischen Bu-
chung in der entsprechenden Anwendung erlautert.

b)Dem Kunden steht zur Korrektur seiner Eingaben,
zur Léschung oder zum Zuriicksetzen des gesam-
ten Buchungsformulars eine entsprechende Korrek-
turmdglichkeit zur Verfiigung, deren Nutzung erlau-
tert wird.

c) Die zur Durchfiihrung der elektronischen Buchung
angebotenen Vertragssprachen sind angegeben.
d)Soweit der Vertragstext vom RV gespeichert wird,
wird der Kunde dartiber und lber die Mdglichkeit
zum spateren Abruf des Vertragstextes unterrich-

tet.

e)Mit Betatigung des Buttons (der Schaltflache)
,zahlungspflichtig buchen“ oder mit vergleichbarer
Formulierung bietet der Kunde dem RV den Ab-
schluss des Pauschalreisevertrages verbindlich an.
An die Buchung ist der Kunde 5 Werktage gebun-
den.

f) Dem Kunden wird der Eingang seiner Reiseanmel-
dung unverziglich auf elektronischem Weg besta-
tigt (Eingangsbestatigung).

g)Die Die Ubermittlung der Reiseanmeldung durch Be-
tatigung des Buttons begriindet keinen Anspruch des
Kunden auf das Zustandekommen eines Vertrages
h)Der Vertrag kommt erst durch den Zugang der Reise-
bestatigung des RV beim Kunden zu Stande, die auf
einem dauerhaften Datentrager erfolgt. Erfolgt die Rei-
sebestatigung sofort nach Betatigung des Buttons
,zahlungspflichtig buchen” durch entsprechende un-
mittelbare Darstellung der Reisebestatigung am Bild-
schirm, so kommt der Pauschalreisevertrag mit Dar-
stellung dieser Reisebestatigung zu Stande. In diesem
Fall bedarf es auch keiner Zwischenmitteilung ber
den Eingang der Buchung gemaf Buchstabe f) oben,
soweit dem Kunden die Mdglichkeit zur Speicherung
auf einem dauerhaften Datentréager und zum Ausdruck
der Reisebestatigung angeboten wird. Die Verbind-
lichkeit des Pauschalreisevertrages ist jedoch nicht
davon abhangig, dass der Kunde diese Mdglichkeiten
zur Speicherung oder zum Ausdruck tatsachlich nutzt.
1.4 Der RV weist darauf hin, dass nach den gesetzlichen
Vorschriften (§§ 312 Abs. 7, 312g Abs. 2 Satz 1 Nr. 9
BGB) bei Pauschalreisevertrdgen nach § 651a und
§ 651c BGB, die im Fernabsatz abgeschlossen wurden
(Briefe, Kataloge, Telefonanrufe, Telekopien, E-Mails,
Uber Mobilfunk versendete Kurznachrichten (SMS) so-
wie Rundfunk, Telemedien und Onlinedienste), kein Wi-
derrufsrecht besteht, sondern lediglich die gesetzlichen
Rucktritts- und Kundigungsrechte, insbesondere das
Rucktrittsrecht gemaR § 651h BGB (siehe hierzu auch
Ziff. 5). Ein Widerrufsrecht besteht jedoch, wenn der Ver-
trag Uber Reiseleistungen nach § 651a BGB aufierhalb
von Geschéaftsraumen geschlossen worden ist, es sei
denn, die mindlichen Verhandlungen, auf denen der
Vertragsschluss beruht, sind auf vorhergehende Bestel-
lung des Verbrauchers gefiihrt worden; im letztgenann-
ten Fall besteht kein Widerrufsrecht.

2. Bezahlung

2.1 RV und Reisevermittler diirfen Zahlungen auf den
Reisepreis vor Beendigung der Pauschalreise nur for-
dern oder annehmen, wenn ein wirksamer Kunden-
geldabsicherungsvertrag besteht und dem Kunden der
Sicherungsschein mit Namen und Kontaktdaten des
Kundengeldabsicherers in klarer, verstandlicher und her-
vorgehobener Weise tbergeben wurde. Nach Vertrags-
abschluss wird gegen Aushandigung des Sicherungs-
scheines eine Anzahlung in Hohe von 20 % des Reise-
preises zur Zahlung féllig. Die Restzahlung wird 30 Tage
vor Reisebeginn fallig, sofern der Sicherungsschein
libergeben ist und das Ricktrittsrecht des RV aus dem
in Ziffer 7 genannten Grund nicht mehr ausgeiibt werden
kann. Bei Buchungen kirzer als 30 Tage vor Reisebe-
ginn ist der gesamte Reisepreis sofort fallig.

2.2 Leistet der Kunde die Anzahlung und/oder die Rest-
zahlung nicht entsprechend den vereinbarten Zahlungs-
falligkeiten, obwohl der RV zur ordnungsgemafien Er-
bringung der vertraglichen Leistungen bereit und in der
Lage ist, seine gesetzlichen Informationspflichten erfullt
hat und kein gesetzliches oder vertragliches Zurtickbe-
haltungsrecht des Kunden besteht, so ist der RV berech-
tigt, nach Mahnung mit Fristsetzung vom Pauschalreise-
vertrag zuriickzutreten und den Kunden mit Ricktritts-
kosten gemaR Ziffer 4.2 Satz 2 bis 4.5 zu belasten.

3. Anderungen von Vertragsinhalten vor Reisebe-
ginn, die nicht den Reisepreis betreffen

3.1 Abweichungen wesentlicher Eigenschaften von Rei-
seleistungen von dem vereinbarten Inhalt des Pauschal-
reisevertrages, die nach Vertragsabschluss notwendig
werden und vom RV nicht wider Treu und Glauben her-
beigefiihrt wurden, sind dem RV vor Reisebeginn gestat-
tet, soweit die Abweichungen unerheblich sind und den
Gesamtzuschnitt der Reise nicht beeintréchtigen.

3.2. Der RV ist verpflichtet, den Kunden uber Leistungs-
anderungen unverziiglich nach Kenntnis von dem Ande-
rungsgrund auf einem dauerhaften Datentrager (z. B.
auch durch E-Mail, SMS oder Sprachnachricht) klar, ver-
standlich und in hervorgehobener Weise zu informieren.
3.3 Im Fall einer erheblichen Anderung einer wesentli-
chen Eigenschaft einer Reiseleistung oder der Abwei-
chung von besonderen Vorgaben des Kunden, die Inhalt
des Pauschalreisevertrages geworden sind, ist der
Kunde berechtigt, innerhalb einer vom RV gleichzeitig
mit Mitteilung der Anderung gesetzten angemessenen
Frist entweder die Anderung anzunehmen oder unent-
geltlich vom Pauschalreisevertrag zurtickzutreten oder
die Teilnahme an einer Ersatzreise zu verlangen, wenn
der RV eine solche Reise angeboten hat. Der Kunde hat
die Wahl, auf die Mitteilung des RV zu reagieren oder
nicht. Wenn der Kunde gegeniiber dem RV reagiert,
dann kann er entweder der Vertragsanderung zustim-
men, die Teilnahme an einer Ersatzreise verlangen, so-

fern ihm eine solche angeboten wurde, oder unentgelt-
lich vom Vertrag zuriicktreten. Wenn der Kunde gegen-
Uber dem RV nicht oder nicht innerhalb der gesetzten
Frist reagiert, gilt die mitgeteilte Anderung als angenom-
men. Hierauf ist der Kunde in der Erklarung geman Ziffer
3.2 in klarer, verstandlicher und hervorgehobener Weise
hinzuweisen.

3.4. Eventuelle Gewahrleistungsanspriiche bleiben un-
berihrt, soweit die gednderten Leistungen mit Mangeln
behaftet sind. Hatte der RV fir die Durchfiihrung der ge-
anderten Reise bzw. Ersatzreise bei gleichwertiger Be-
schaffenheit geringere Kosten, ist dem Kunden der Dif-
ferenzbetrag entsprechend § 651m Abs. 2 BGB zu er-
statten.

4. Riicktritt durch den Kunden vor Reisebeginn /
Riicktrittskosten
4.1 Der Kunde kann jederzeit vor Reisebeginn vom Pau-
schalreisevertrag zuriicktreten. Der Rucktritt ist gegen-
Uber dem RV zu erkléren. Falls die Reise Uber einen Rei-
severmittler gebucht wurde, kann der Ricktritt auch die-
sem gegenuber erklart werden. Dem Kunden wird emp-
fohlen, den Rucktritt auf einem dauerhaften Datentrager
in Textform zu erklaren.
4.2 Tritt der Kunde vor Reisebeginn zuriick oder tritt er
die Reise nicht an, so verliert der RV den Anspruch auf
den Reisepreis. Stattdessen kann der RV eine angemes-
sene Entschadigung verlangen, soweit der Riicktritt nicht
von ihm zu vertreten ist oder am Bestimmungsort oder in
dessen unmittelbarer Néhe aulRergewodhnliche Um-
stande auftreten, die die Durchfiihrung der Pauschal-
reise oder die Befoérderung von Personen an den Bestim-
mungsort erheblich beeintrachtigen; Umstande sind un-
vermeidbar und auRergewdhnlich, wenn sie nicht der
Kontrolle des RV unterliegen, und sich ihre Folgen auch
dann nicht hatten vermeiden lassen, wenn alle zumutba-
ren Vorkehrungen getroffen worden waren.
4.3 Der RV hat die nachfolgenden Entschadigungspau-
schalen unter Beriicksichtigung des Zeitraums zwischen
der Rucktrittserklarung und dem Reisebeginn sowie un-
ter Beruicksichtigung der erwarteten Ersparnis von Auf-
wendungen und des erwarteten Erwerbs durch ander-
weitige Verwendungen der Reiseleistungen festgelegt.
Die Entschadigung wird nach dem Zeitpunkt des Zu-
gangs der Rucktrittserklarung wie folgt mit der jeweiligen
Stornostaffel berechnet:
a) Bus-, Bahn-, Linienflug-Reisen und Eigenanreise
bis 61. Tag vor Reisebeginn 10 %
ab 60. bis 31. Tag vor Reisebeginn 25 %
ab 30. bis 15. Tag vor Reisebeginn 60 %
ab 14. bis 1 Tag vor Reisebeginn 70 %
am Anreisetag und bei Nichtantritt 90 %
des Gesamtreisepreises pro Reiseteilnehmer.
oder
b) sonstige Flug-Pauschalreisen
bis 31. Tag vor Reisebeginn 25 %
ab 30. bis 15. Tag vor Reisebeginn 60 %
ab 14. bis 1 Tag vor Reisebeginn 70 %
am Anreisetag und bei Nichtantritt 90 %
des Gesamtreisepreises pro Reiseteilnehmer.
In der Reiseausschreibung ist die zutreffende Reiseart
benannt. Abweichende Stornostaffeln werden in der Rei-
sebeschreibung genannt.
4.4 Dem Kunden bleibt in jedem Fall der Nachweis ge-
stattet, die dem RV zustehende angemessene Entschéa-
digung sei wesentlich niedriger als die von ihm gefor-
derte Entschadigungspauschale.
4.5 Der RV behaélt sich vor, anstelle der vorstehenden
Entschadigungspauschalen eine héhere, individuell be-
rechnete Entschadigung zu fordern, soweit der RV nach-
weist, dass ihm wesentlich hohere Aufwendungen als die
jeweils anwendbare Entschadigungspauschale entstan-
den sind. In diesem Fall ist der RV verpflichtet, die gefor-
derte Entschadigung unter Berticksichtigung der erspar-
ten Aufwendungen sowie abzlglich dessen, was er
durch anderweitige Verwendung der Reiseleistungen er-
wirbt, konkret zu beziffern und zu begriinden.
4.6 Ist der RV infolge eines Ruicktritts zur Riickerstattung
des Reisepreises verpflichtet, hat er unverziglich, auf je-
den Fall aber innerhalb von 14 Tagen nach Zugang der
Riucktrittserklarung zu leisten.
4.7 Das gesetzliche Recht des Kunden, gemaR § 651e
BGB vom RV durch Mitteilung auf einem dauerhaften
Datentréger zu verlangen, dass statt seiner ein Dritter in
die Rechte und Pflichten aus dem Pauschalreisevertrag
eintritt, bleibt durch die vorstehenden Bedingungen un-
berthrt. Eine solche Erklarung ist in jedem Fall rechtzei-
tig, wenn sie dem RV 7 Tage vor Reisebeginn zugeht.
4.8. Der Abschluss einer Reisertcktrittskostenversiche-
rung sowie einer Versicherung zur Deckung der Riick-
flihrungskosten bei Unfall oder Krankheit wird empfoh-
len.



5. Umbuchungen

5.1 Ein Anspruch des Kunden nach Vertragsabschluss
auf Anderungen hinsichtlich des Reisetermins, des Rei-
seziels, des Ortes des Reiseantritts, der Unterkunft oder
der Beforderungsart (Umbuchung) besteht nicht. Dies
gilt nicht, wenn die Umbuchung erforderlich ist, weil der
RV keine, eine unzureichende oder falsche vorvertragli-
che Information gemaR Art. 250 § 3 EGBGB gegenuber
dem Reisenden gegeben hat; in diesem Fall ist die Um-
buchung kostenlos méglich. Wird in den Ubrigen Fallen
auf Wunsch des Kunden dennoch eine Umbuchung vor-
genommen, kann der RV ein Umbuchungsentgelt in
Hohe von 25,00 EUR pro Person erheben.

5.2 Umbuchungswiinsche des Kunden, die ab dem
61. Tag vor Reisebeginn erfolgen, kénnen, sofern ihre
Durchfithrung tberhaupt méglich ist, nur nach Rucktritt
vom Pauschalreisevertrag gemaf Ziffer 4 zu den Bedin-
gungen und gleichzeitiger Neuanmeldung durchgefihrt
werden. Dies gilt nicht bei Umbuchungswinschen, die
nur geringfligige Kosten verursachen.

6. Nicht in Anspruch genommene Leistung

Nimmt der Reisende einzelne Reiseleistungen, zu deren
vertragsgemaRer Erbringung der RV bereit und in der
Lage war, nicht in Anspruch, aus Griinden, die dem Rei-
senden zuzurechnen sind, hat er keinen Anspruch auf
anteilige Erstattung des Reisepreises, soweit solche
Grinde ihn nicht nach den gesetzlichen Bestimmungen
zum kostenfreien Rucktritt oder zur Kiindigung des Rei-
severtrages berechtigt hatten. Der RV wird sich um Er-
stattung der ersparten Aufwendungen durch die Leis-
tungstrager bemiihen. Diese Verpflichtung entfallt, wenn
es sich um vollig unerhebliche Aufwendungen handelt.

7. Riicktritt wegen Nichterreichens der Mindestteil-
nehmerzahl
7.1. Der RV kann wegen Nichterreichens der Mindestteil-
nehmerzahl nur dann vom Pauschalreisevertrag zuriick-
treten, wenn er
a) in der jeweiligen vorvertraglichen Unterrichtung die
Mindestteilnehmerzahl beziffert sowie den Zeitpunkt, bis
zu welchem vor dem vertraglich vereinbarten Reisebe-
ginn dem Kunden spatestens die Erklarung zugegangen
sein muss, angegeben hat und
b) in der Reisebestatigung die Mindestteilinehmerzahl
und die spateste Rucktrittsfrist angibt.
Ein Rucktritt ist dem Kunden gegeniiber spatestens an
dem Tag zu erklaren, der dem Kunden in der vorvertrag-
lichen Unterrichtung und der Reisebestatigung angege-
ben wurde.
Sollte bereits zu einem friiheren Zeitpunkt ersichtlich
sein, dass die Mindestteilnehmerzahl nicht erreicht wer-
den kann, hat der RV unverziiglich von seinem Ruck-
trittsrecht Gebrauch zu machen.
7.2. Wird die Reise aus diesem Grund nicht durchge-
fuhrt, hat der RV unverzuglich, auf jeden Fall aber inner-
halb von 14 Tagen nach dem Zugang der Ruicktrittser-
klarung, Zahlungen des Kunden auf den Reisepreis zu-
rlickzuerstatten.

8. Kiindigung aus verhaltensbedingten Griinden

Der RV kann den Pauschalreisevertrag ohne Einhaltung
einer Frist kuindigen, wenn der Reisende ungeachtet ei-
ner Abmahnung des RV nachhaltig stért oder wenn er
sich in solchem MaR vertragswidrig verhalt, dass die so-
fortige Aufhebung des Vertrages gerechtfertigt ist. Dies
gilt nicht, soweit das vertragswidrige Verhalten ursach-
lich auf einer Verletzung von Informationspflichten des
RV beruht. Kiindigt der RV, so behalt er den Anspruch
auf den Reisepreis; er muss sich jedoch den Wert der
ersparten Aufwendungen sowie diejenigen Vorteile an-
rechnen lassen, die er aus einer anderweitigen Verwen-
dung der nicht in Anspruch genommenen Leistung er-
langt, einschlieRlich der ihm von den Leistungstragern
gutgebrachten Betrage.

9. Mitwirkungspflichten des Reisenden

9.1 Reiseunterlagen

Der Kunde hat den RV oder seinen Reisevermittler, (ber
den er die Pauschalreise gebucht hat, zu informieren,
wenn er die notwendigen Reiseunterlagen (z. B. Flug-
schein, Hotelgutschein) nicht innerhalb der vom RV mit-
geteilten Frist erhalt.

9.2 Mangelanzeige / Abhilfeverlangen

Wird die Reise nicht frei von Reisemangeln erbracht, so
kann der Reisende Abhilfe verlangen. Soweit der RV in-
folge einer schuldhaften Unterlassung der Mangelan-
zeige nicht Abhilfe schaffen konnte, kann der Reisende
weder Minderungsanspriiche nach § 651m BGB noch
Schadensersatzanspriiche nach § 651n BGB geltend
machen. Der Reisende ist verpflichtet, seine Mangelan-
zeige unverziiglich dem Vertreter des RV vor Ort zur
Kenntnis zu geben. Ist ein Vertreter des RV vor Ort nicht
vorhanden und vertraglich nicht geschuldet, sind etwaige

Reiseméngel dem RV unter der mitgeteilten Kontakt-
stelle des RV zur Kenntnis zu bringen; tber die Erreich-
barkeit des Vertreters des RV bzw. seiner Kontaktstelle
vor Ort wird in der Reisebestatigung unterrichtet. Der
Reisende kann jedoch die Mangelanzeige auch seinem
Reisevermittler, Gber den er die Pauschalreise gebucht
hat, zur Kenntnis bringen. Der Vertreter des RV ist be-
auftragt, fur Abhilfe zu sorgen sofern dies maglich ist. Er
ist jedoch nicht befugt, Anspriiche anzuerkennen.

9.3 Fristsetzung vor Kiindigung

Will ein Kunde/Reisender den Pauschalreisevertrag we-
gen eines Reisemangels der in § 651i Abs. 2 BGB be-
zeichneten Art, sofern er erheblich ist, nach § 6511 BGB
kindigen, hat er dem RV zuvor eine angemessene Frist
zur Abhilfeleistung zu setzen. Dies gilt nur dann nicht,
wenn die Abhilfe vom RV verweigert wird oder wenn die
sofortige Abhilfe notwendig ist.

9.4 Gepackbeschadigung und Gepéackverspatung bei
Flugreisen; besondere Regeln und Fristen zum Abhilfe-
verlangen

(a) Der Reisende wird darauf hingewiesen, dass Ge-
packverlust,-beschadigung und -verspatung im Zusam-
menhang mit Flugreisen nach den luftverkehrsrechtli-
chen Bestimmungen vom Reisenden unverziglich vor
Ort mittels Schadensanzeige (,P.I.R.”) der zustandigen
Fluggesellschaft anzuzeigen sind. Fluggesellschaften
und RV kénnen die Erstattungen aufgrund internationa-
ler Ubereinkiinfte ablehnen, wenn die Schadensanzeige
nicht ausgefiillt worden ist. Die Schadensanzeige ist bei
Gepackbeschadigung binnen 7 Tagen, bei Verspatung
innerhalb 21 Tagen, nach Aushandigung zu erstatten.
(b) Zusatzlich ist der Verlust, die Beschadigung oder die
Fehlleitung von Reisegepack unverzuglich dem RV, sei-
nem Vertreter bzw. seiner Kontaktstelle oder dem Reise-
vermittler anzuzeigen. Dies entbindet den Reisenden
nicht davon, die Schadensanzeige an die Fluggesell-
schaft gemaR Buchst. a) innerhalb der vorstehenden
Fristen zu erstatten.

10. Beschrankung der Haftung

10.1 Die vertragliche Haftung des RV fiir Schaden, die
nicht Kérperschaden sind und nicht schuldhaft herbeige-
fuhrt wurden, ist auf den dreifachen Reisepreis be-
schrankt. Méglicherweise daruber hinausgehende An-
spriiche nach internationalen Ubereinkiinften oder auf
solchen beruhenden gesetzlichen Vorschriften bleiben
von der Beschrankung unberthrt.

10.2 Der RV haftet nicht fiir Leistungsstoérungen, Perso-
nen- und Sachschaden im Zusammenhang mit Leistun-
gen, die als Fremdleistungen lediglich vermittelt werden
(z. B. vermittelte Ausfliige, Sportveranstaltungen, Thea-
terbesuche, Ausstellungen), wenn diese Leistungen in
der Reiseausschreibung und der Reisebestatigung aus-
driicklich und unter Angabe der Identitdt und Anschrift
des vermittelten Vertragspartners als Fremdleistungen
so eindeutig gekennzeichnet wurden, dass sie fur den
Reisenden erkennbar nicht Bestandteil der Pauschal-
reise des RV sind und getrennt ausgewahlt wurden.
Die §§ 651b, 651c, 651w und 651y BGB bleiben hier-
durch unberihrt. Der RV haftet jedoch, wenn und soweit
fir einen Schaden des Reisenden die Verletzung von
Hinweis-, Aufklarungs- oder Organisationspflichten des
RV ursé&chlich war.

11. Geltendmachung von Anspriichen: Adressat, In-
formation Uber Verbraucherstreitbeilegung
11.1 Anspriiche nach den § 651i Abs. 3 Nr. 2, 4-7 BGB
hat der Kunde/Reisende gegeniiber dem RV geltend zu
machen. Die Geltendmachung kann auch uber den Rei-
severmittler erfolgen, wenn die Pauschalreise uber die-
sen Reisevermittler gebucht war. Eine Geltendmachung
auf einem dauerhaften Datentrager in Textform wird
empfohlen.
11.2 Der RV weist im Hinblick auf das Gesetz lber Ver-
braucherstreitbeilegung darauf hin, dass er nicht an einer
freiwilligen Verbraucherstreitbeilegung teilnimmt. Sofern
eine Verbraucherstreitbeilegung nach Drucklegung die-
ser Reisebedingungen fiir den RV verpflichtend wirde,
informiert der RV den Kunden hieriiber in geeigneter
Form. Der RV weist fiir alle Reisevertrage, die im elekt-
ronischen Rechtsverkehr geschlossen wurden, auf die
europaische Online-Streitbeilegungs-Plattform
http://ec.europa.eu/consumers/odr/ hin.

12. Informationspflichten liber die Identitit des aus-
filhrenden Luftfahrtunternehmens
Die EU-Verordnung zur Unterrichtung von Fluggésten
Uber die Identitat des ausfihrenden Luftfahrtunterneh-
mens verpflichtet den RV, den Kunden Uber die Identitat
der ausfiilhrenden Fluggesellschaft samtlicher im Rah-
men der gebuchten Reise zu erbringenden Flugbeférde-
rungsleistungen bei der Buchung zu informieren. Steht
bei der Buchung die ausfiihrende Fluggesellschaft noch
nicht fest, so ist der RV verpflichtet, dem Kunden die

Fluggesellschaft bzw. die Fluggesellschaften zu nennen,
die wahrscheinlich den Flug bzw. die Flige durchfiihren
wird bzw. werden. Sobald der RV weil}, welche Flugge-
sellschaft den Flug durchfiihren wird, muss er den Kun-
den informieren. Wechselt die dem Kunden als ausfiih-
rende Fluggesellschaft genannte Fluggesellschaft, muss
der RV den Kunden (iber den Wechsel informieren. Er
muss unverziglich alle angemessenen Schritte einleiten,
um sicherzustellen, dass der Kunde so rasch wie még-
lich Gber den Wechsel unterrichtet wird. Die Liste der
Fluggesellschaften mit EU-Betriebsverbot (Gemein-
schaftliche Liste, friher ,Black List") ist auf folgender In-
ternetseite abrufbar: http://ec.europa.eu/transport/mo-
des/air/safety/air-ban/index_de.htm

13. Pass-, Visa- und Gesundheitsvorschriften

13.1 Der RV wird den Kunden/Reisenden uber allge-
meine Pass- und Visaerfordernisse sowie gesundheits-
polizeiliche Formalitdten des Bestimmungslandes ein-
schlieBlich der ungeféhren Fristen fiir die Erlangung von
gegebenenfalls notwendigen Visa vor Vertragsab-
schluss sowie {iber deren evtl. Anderungen vor Reisean-
tritt unterrichten.

13.2 Der Kunde/Reisende ist verantwortlich fiir das Be-
schaffen und Mitfihren der behérdlich notwendigen Rei-
sedokumente, eventuell erforderliche Impfungen sowie
das Einhalten von Zoll- und Devisenvorschriften. Nach-
teile, die aus dem Nichtbefolgen dieser Vorschriften er-
wachsen, z. B. die Zahlung von Ricktrittskosten, gehen
zu Lasten des Kunden/Reisenden. Dies gilt nicht, wenn
der RV nicht, unzureichend oder falsch informiert hat.
13.3 Der RV haftet nicht fur die rechtzeitige Erteilung und
den Zugang notwendiger Visa durch die jeweilige diplo-
matische Vertretung, wenn der Kunde ihn mit der Besor-
gung beauftragt hat, es sei denn, dass der RV eigene
Pflichten schuldhaft verletzt hat.

14. Rechtswahl und Gerichtstand

14.1 Fur Kunden/Reisende, die nicht Angehdrige eines
Mitgliedsstaats der Européischen Union oder Schweizer
Staatsblrger sind, wird fur das gesamte Rechts- und
Vertragsverhaltnis zwischen dem Kunden/Reisenden
und dem RV die ausschlielliche Geltung des deutschen
Rechts und der Sitz des RV als Gerichtsstand vereinbart.
14.2. Fir Klagen des RV gegen Vertragspartner des
Pauschalreisevertrags, die Kaufleute, juristische Perso-
nen des Offentlichen oder privaten Rechts oder Personen
sind, die ihren Wohnsitz oder gew6hnlichen Sitz im Aus-
land haben, oder deren Wohnsitz oder gewohnlicher Auf-
enthalt im Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt ist,
wird als Gerichtstand der Sitz des RV vereinbart.

Reiseveranstalter:

Conti-Reisen GmbH

Adalbertstr. 9

51103 KoIn

Telefon 0221-801952-0

Telefax 0221-801952-70
E-Mail-Adresse: info@conti-reisen.de

Amtsgericht Kéln HRB 45696
Sitz der Gesellschaft: Bergisch Gladbach
Geschaftsfiihrer Christoph Biichel

Stand: 01.07.2018

Die Reisebedingungen folgen der Empfehlung der Mus-
terkondition des Deutschen Reiseverbandes (DRV) aus
09/2017 — die Verwendung der Musterkonditonen zu
gewerblichen Zwecken ist ohne vorherige schriftliche
Zustimmung des DRV nur dessen Mitgliedern fir deren
eigenen Geschaftsbetrieb gestattet.



Information und Buchung bei
CONTI-REISEN GmbH
Adalbertstr. 9 - 51103 Koln
Telefon 0221-80 19 52-0
Telefax 0221-80 19 52-70
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REISEVERSICHERUNGEN Reise-Riicktrittskosten-Versicherung
Conti-Reisen vermittelt Versicherungen der MDT travel underwriting GmbH inkl. Reise-Abbruch-Versicherung
Wir empfehlen Ihnen den Versicherungsabschluss bei Reisebuchung, damit Sie den Leistungen siehe XY
vollen Versicherungsschutz genieBen. AbschlieBbar sofort bei Buchung, jedoch spéates- —
tens 24 Tage vor Reiseantritt. Liegen zwischen Reisebuchung und Reiseantritt weniger p. P.in € bis mit Selbsthehalt ohne Selbstbehalt
als 24 Tage, muss der Abschluss innerhalb von 3 Tagen erfolgen. 56 = o
Selbstbehalt: Bei Versicherungen mit Selbstbehalt betrdgt Ihr Eigenanteil in der 1.000 35 51
Reise-Rucktrittskosten- und Reiseabbruch-Versicherung 20 % des erstattungsfahigen 1500 52 72
Schadens, mindestens 25,- Euro je Person; in der Reise-Krankenversicherung und 2.000 67 91
Reisegepdck-Versicherung 100,- Euro je Schadenfall. Bei Versicherungen ohne Selbst- 2500 86 116
behalt entfallt Ihr Eigenanteil im Schadenfall vollstandig. 3.000 104 139

3500 117 164

4.000 133 185
I\ Reise-Riicktrittskosten-Versicherung 5000 i s
Wenn Sie von Ihrer Reise aus versichertem Grund zurlcktreten mussen, werden Gewlinschter

. . - Versiche-

Ihnen die vertraglich geschuldeten Stornokosten sowie die Mehrkosten des rungsschutz

verspateten Reiseantritts erstattet. Versicherte Ereignisse sind z. B. schwerer
Unfall, unerwartete schwere Erkrankung, Impfunvertraglichkeit, Schwangerschaft,
Tod, Bruch von Prothesen und Lockerung von implantierten Gelenken, Aufnahme
eines Arbeitsverhaltnisses nach Arbeitslosigkeit, Arbeitsplatzverlust aufgrund einer
unerwarteten betriebsbedingten Kindigung, und einiges mehr.

Premium-Reiseschutz

Leistungen siehe LR 01 =0F

. . Verkaufs- Anteil KV Verkaufs- Anteil KV
1 Reise-Abbruch-Versicherung Reisepreis primie im Paket priimie im Paket
Wenn Sie Ihre Reise aus versichertem Grund abbrechen oder unterbrechen mussen, N p-P.in€ | in€inkl. EREE || DCHE
werden Ihnen die nicht genutzten Reiseleistungen und die Mehrkosten einer mit Selbstbenalt ofine Selbstbehalt
auBerplanmaBigen Beendigung oder Unterbrechung einer Reise erstattet. Versicherte B0 =7 LS =B s
Griinde sind z. B. unerwartete schwere Erkrankung, schwere Unfallverletzung, Tod 1000 54 16,22 78 23,46
oder Schaden am Eigentum und einiges mehr. 1500 ZE CED 100 2002
[ Reise-Krank ich 2,000 98 290,33 128 38,30
" e'?' r;n enversic er:ng cen oder A Unfall erleid ; 2500 116 34,85 152 45,54
enn Sie z. 8. unerwartet erkranken oder einen schweren Unfall erleiden, werden 2000 140 120 - S
Ihnen u. a. die Kosten einer medizinischen notwendigen ambulanten oder stationdren = =
ab 3.001 auf Anfrage auf Anfrage

Heilbehandlung (inklusive verordneter Hilfsmittel und auch Massagen, Akupunktur

L ) ) : Gewiinscht
etc.) und des medizinisch sinnvollen Krankenrtcktransports bei akut auftretenden ew\‘,‘;‘fsﬁchif
Krankheiten oder Unfallverletzungen im Ausland erstattet sowie Uberftihrungs-/ rungsschutz
BEStattungSkOSten im Todesfall * Anteil Krankenversicherung bereits im Preis enthalten, wird hier aus
E 24h-Notfall-Assistance gesetzlichen Grinden gesondert angegeben.

. . ** Die Pramien fUr den Versicherungsschutz bei htheren Reisepreisen (ab
Die 24h-Notfall-Assistance erstattet Such-, Bergungs- und Rettungskosten und € 3.001) teilen wir Ihnen gerne mit. Falls Sie mehrmals im Jahr verreisen,
erbringt durch ihre Notrufzentrale rund um die Uhr Beistandsleistungen bei Notfallen \t"v‘_‘ert;tes‘m der Abschluss einer Jahresversicherung an. Gerne informieren
wadhrend der Reise, z. B. bei Krankheit, Unfall oder Tod, Verlust von Dokumenten oder '

Reisezahlungsmitteln, StrafverfolgungsmaBnahmen, Betreuung minderjahriger Kinder INFoRMAﬂoNS-SERVICE -
bei Krankheit/Unfall der Eltern und einiges mehr. STORNO.I-TE CHANCE FUR IHREN URLAUB.
Sie erreichen die Notrufzentrale Tag und Nacht unter: +49 (0) 6103 70649-500 DIE ZWE se antreten konnen,

je si i Sie Ihre Rei
sie sind unsicher, ob .
weil Sie z. B. nach Reisebuchung

ie den kostenfreien Storno-
o ) 6103 / 70649-150,

dt24.de

erkrankt sind - dann

[ Reisegepick-Versicherung formations-Service
Inform h :

Wenn Ihr Reisegepack wahrend der Reise abhanden kommt, zerstort oder beschadigt
wird, wird Ihnen der Zeitwert des Reisegepdacks ersetzt, bis zu 1.500,- Euro je Person.

Telefon: +49 (9
E-Mail: stornoinfo@m

Falls gewtnscht, bitte ausfillen, auf der rechten Seite den gewinschten
Versicherungsschutz ankreuzen und per Fax (0221-80 19 52-70) oder per HINWEISE
Post an Conti-Reisen zuricksenden. Geltungsbereich: weltweit, Europa fur Busreisen
Versicherungsdauer: bis max. 31 Tage
Die komplette Abwicklung, Vertrags- und Schadenbearbeitung erfolgt durch
die MDT travel underwriting GmbH.
MaBgebend fur den Versicherungsschutz sind die Versicherungsbedingungen
[ fur Reiseversicherungen der MDT travel underwriting GmbH fir den fihren-
den Versicherer Helvetia-Versicherungs-AG und weitere beteiligte Versicherer

Name
(VB MDT 2020-P).
Schadenanzeigen, den Antrag zum Storno-Informations-Service sowie die
ausfihrlichen

L Versicherungsbedingungen erhalten Sie im Internet unter:

Reise- oder Buchungsnummer www.mdt-versicherung.de

MDT travel underwriting GmbH | Walther-von-Cronberg-Platz 6 | 60594 Frankfurt am Main | Service-Telefon: +49 (0) 6103 / 70649-150 | E-Mail: service@mdt24.de | www.mdt-versicherung.de



Informationen zu lhrem Versicherungsschutz

Mit den nachfolgenden Informationen machten wir Ihnen einen ersten Uberblick tber die
moglichen Versicherungsleistungen und -sparten bieten. Bitte beachten Sie, dass diese
Information die wesentlichen Inhalte beschreibt, die jedoch nicht abschlieBend sind. Die von
Ihrem Reiseveranstalter angebotenen Leistungen/ Produkte mit den Inhalten, Ausschltissen und
Obliegenheiten ergeben sich aus der Ausschreibung des Reiseveranstalters (Katalog) und sind
fur die namentlich genannten Personen auf Ihrer Reisebestétigung/Rechnung dokumentiert.
Grundlage sind die ausfuhrlichen Versicherungsbedingungen fur Reiseversicherungen der MDT
travel underwriting GmbH fur die Helvetia-Versicherungs-AG (VB MDT 2020-P).

1. Um welche Vertragsart handelt es sich?

Bei den verschiedenen Sparten der Reiseversicherungen der Helvetia-Versicherungs-AG handelt es
sich um Reiseversicherungsschutz mit oder ohne Selbstbehalt (je nach vertraglicher Vereinbarung
bzw. Buchung) fir jeweils eine Reise.

In der Reise-Riicktrittskosten-Versicherung und in der Reiseabbruch-Versicherung betragt der
Selbstbehalt 20% des erstattungsfahigen Schadens, mindestens jedoch 25,- Euro je Person/Objekt.
In der Reise-Krankenversicherung und Reisegepack-Versicherung betragt der Selbstbehalt 100,-
Euro je Versicherungsfall.

Je nach Ausschreibung des Reiseveranstalters (Katalog) kénnen auch Produkte ohne Selbstbehalt
angebaten werden.

2. Welcher Versicherungsschutz ist enthalten? Welchen Umfang hat der
Versicherungsschutz?

a) Reise-Rucktrittskosten-Versicherung (Teil A): Wenn Sie von Ihrer Reise aus versichertem
Grund, z. B. wegen unerwarteter schwerer Erkrankung, zurlicktreten mussen, werden Ihnen
die vertraglich geschuldeten Stornokosten sowie die Mehrkosten des verspateten Reiseantritts
erstattet.

b) Reiseabbruch-Versicherung (Teil B): Wenn Sie Ihre Reise aus versichertem Grund z. B. wegen
unerwarteter schwerer Erkrankung abbrechen oder unterbrechen mussen, werden lhnen
die nicht genutzten Reiseleistungen vor Ort und die Mehrkosten einer auBerplanmaBigen
Beendigung oder Unterbrechung einer Reise erstattet.

c) Reise-Krankenversicherung (Teil D): Wenn Sie z. B. unerwartet erkranken oder einen schweren
Unfall erleiden, werden Ihnen u.a. die Kosten einer medizinisch notwendigen ambulanten
oder stationdren Heilbehandlung und des medizinisch sinnvollen Krankenriicktransports
bei akut auftretenden Krankheiten oder Unfallverletzungen im Ausland erstattet sowie
auch Uberfuhrungs-/Bestattungskosten im Todesfall. Bei Reisen innerhalb Deutschlands
ist der medizinisch sinnvolle Krankenriicktransport sowie bei stationdrer Behandlung ein
Krankenhaustagegeld bis zu 30 Tagen versichert.

d) 24h-Notfall-Assistance (Teil E): Die 24h-Notfall-Assistance erstattet Ihnen Such-, Bergungs-
und Rettungskosten bei einem Unfall und organisiert fur Sie weltweit, rund um die Uhr
Hilfe bei Notfallen, z. B. bei Krankheit, Unfall oder Tod, Verlust von Dokumenten oder
Reisezahlungsmittel, StrafverfolgungsmaBnahmen, Betreuung minderjahriger Kinder bei
Krankheit/Unfall der Eltern etc.

e) Reisegepack-Versicherung (Teil F): Wenn Ihr Reisegepack wahrend der Reise abhandenkommt,
zerstort oder beschadigt wird, wird Ihnen der Zeitwert des Reisegepacks bis zur vertraglich
vereinbarten Hichstsumme ersetzt.

3. Was ist bei der Buchung des Versicherungsschutzes und Zahlung der Pramie zu beachten?

Der Versicherungsschutz in der Reise-Ricktrittskosten-Versicherung kann bei Buchung der
Reise, spatestens jedoch bis 24 Tage vor Reiseantritt, bei Buchungen innerhalb von 24 Tagen vor
Reisebeginn spatestens innerhalb 3 Werktagen nach Reisebuchung, erlangt werden. Eine spatere
Buchung des Versicherungsschutzes ist nicht mehr maglich! Bei allen Produkten ohne Reise-
Rucktrittskosten-Versicherung kann der Versicherungsschutz jederzeit einen Tag vor Reiseantritt
erlangt werden.

Der Preis flr den Versicherungsschutz ist bei Buchung und gegen Aushandigung der
Reisebestatigung/Rechnung zu zahlen. Der Versicherungsschutz tritt nur dann in Kraft, wenn die
Zahlung vor Reiseantritt/ Versicherungsbeginn geleistet wurde.

4, Wann beginnt und endet der Versicherungsschutz bzw. der Versicherungsvertrag?

Ende des Versicherungsschutzes: Der Versicherungsschutz endet automatisch in der Reise-
Rucktrittskosten-Versicherung mit Antritt der Reise, in den Ubrigen Reiseversicherungen mit Ablauf
des versicherten Zeitraums, spatestens mit Beendigung der versicherten Reise.

Der Versicherungsvertrag beginnt grundsatzlich mit erfolgter Zahlung und Erstellung des
Versicherungsnachweises/der Reisebestétigung sowie Ubergabe der Versicherungsbestatigung und
endet automatisch mit der Beendigung der versicherten Reise.

5. Was ist vom Versicherungsschutz ausgeschlossen bzw. nur begrenzt versichert?

Wir kénnen Ihnen nicht Versicherungsschutz fiir alle denkbaren Falle bieten, denn sonst ware der
Preis unangemessen hoch. Im Folgenden sind einige Ausschllsse aufgezahlt, die allerdings nicht
abschlieBend sind:

«  Es besteht generell kein Versicherungsschutz, wenn der Versicherungsfall durch Vorsatz
herbeigeflihrt wurde. Nicht versichert sind z. B. Schaden durch Krieg, kriegsahnliche Ereignisse
und sonstige Eingriffe von hoher Hand und psychische Erkrankungen

< Nicht versichert in der Reise-Riicktrittskosten- und Reiseabbruch-Versicherung sind z. B.
Erkrankungen, die nicht unerwartet sind oder eine Verschlechterung einer bereits bestehenden
Krankheit.

« In der Reise-Krankenversicherung und bei der 24h-Notfall-Assistance sind z. B.
Heilbehandlungen bestehender Erkrankungen, die abzusehen waren oder Anlass flr die Reise
waren nicht versichert.

« In der Reisegepdck-Versicherung sind z. B. Geld, Fahrkarten o.a. nicht versichert, Brillen,
Kontaktlinsen, Hérgerdte und &hnliches sind im Versicherungsschutz eingeschrankt.

mdt travel
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6. Welche Pflichten bestehen fiir Sie bei Buchung und Eintritt des Versicherungsfalls?

« Inder Reise-Riicktrittskosten-Versicherung ist die versicherte Person verpflichtet, die
Buchung unverziglich zu stornieren, sich somit schadenmindernd zu verhalten. Eine erhoffte
Besserung ist in diesem Fall nicht versichert, so dass die Versicherungsleistung gekirzt
werden kann. Sind Sie unsicher, ob Sie die geplante Reise vielleicht trotz eingetretenen
Versicherungsfalls, z. B. unerwartete schwere Erkrankung, doch noch antreten kénnen, bieten
wir Ihnen den kostenlosen Storno-Informations-Service an. Eine unverzigliche Information
Uber den eingetretenen Versicherungsfall mit Angaben der relevanten Daten ist zur
Inanspruchnahme dieses Service erforderlich.

« In der Reiseabbruch-Versicherung ist z. B. bei unerwarteter schwerer Erkrankung oder
schwerer Unfallverletzung ein drztliches Attest einzureichen.

« In der Reise-Krankenversicherung und der 24h-Notfall-Assistance ist vor Beginn einer
stationaren Behandlung oder von Krankenrticktransporten unverziglich Kontakt zur
Notrufzentrale des Versicherers aufzunehmen.

«  Bei der Reisegepdack-Versicherung ist bei Abhandenkommen des Gepacks durch Straftaten
Dritter Strafanzeige bei der nachsten Polizeidienststelle zu erstatten. Sofern das Reisegepack
am Flughafen nicht ankommt, ist eine Bestatigung der Fluggesellschaft einzureichen.

Generell ist der Schaden unverzUglich anzuzeigen. Es sind alle Auskinfte zu erteilen, die zur

Feststellung des Versicherungsfalls oder der Leistungspflicht des Versicherers und ihres Umfanges

erforderlich sind und durch geeignete Nachweise zu belegen (z. B. Arztattest, Sterbeurkunde, etc.)

Werden die Pflichten, die sich aus den kampletten Versicherungsbedingungen ergeben vorsatzlich

verletzt, ist der Versicherer nicht zur Leistung verpflichtet. Eine grob fahrldssige Verletzung dieser

Pflichten berechtigt den Versicherer zu einer Kiirzung der Leistung im Verhaltnis zur Schwere des

Verschuldens der versicherten Person.

7. Was haben Sie bei Eintritt des Versicherungsfalls zu beachten?
Die Austibung der Rechte im Versicherungsfall steht den versicherten Personen direkt zu und kann
durch diese geltend gemacht werden. Fragen und Schadenmeldungen richten Sie bitte an die von
der DFV Deutsche Familienversicherung AG bevolimachtigte:

MDT travel underwriting GmbH

Walther-von-Cronberg-Platz 6, 60594 Frankfurt am Main

Tel: +49 (0) 6103 70649-150, Fax: +49 (0) 6103 70649-201

E-Mail: leistung@mdt24.de; Internet: www.mdt-versicherung.de/schadenanzeige

Im Versicherungsfall benétigt MDT grundsatzlich folgende Unterlagen:
«  Buchungsbestétigung/Rechnung des Reiseveranstalters oder der gebuchten Reise
«  Versicherungsnachweis/Buchungsbestatigung der Versicherung

«  Zur Uberweisung des eventuellen Erstattungsbetrages die Bankverbindung des Empféngers
(bei Auslandstiberweisungen die IBAN-Nummer und den BIC-Code)

«  Die ausgefullte Schadenanzeige mit den Angaben zum Versicherungsfall
«  Samtliche zur Ermittlung der Schadenhdhe notwendigen Unterlagen im Original
Anzeigen und Willenserklarungen des Versicherungsnehmers, der versicherten Person und des

Versicherers bedrfen der Textform (z. B. Brief, Fax, E-Mail). Reisevermittler sind zur Entgegen-
nahme nicht bevollméchtigt.

Die Vertragssprache ist Deutsch.

8. Werden lhre Daten gespeichert?

Im Versicherungsfall werden Daten gespeichert und ggf. an die in Frage kommenden

Verbande der Versicherungswirtschaft und die betreffenden Riickversicherer sowie an Arzte

und Hilfsorganisationen Ubermittelt, soweit dies zur ordnungsgemaBen Durchfiihrung der
vertraglichen Beziehung erforderlich ist. Die Vorschriften des Bundesdatenschutzgesetzes zur
Datenubermittlung bleiben unberthrt. Die Anschriften der jeweiligen Datenempfanger werden auf
Wunsch Ubermittelt.

9. Wer sind die Versicherer beim angebotenen Reiseschutz?
Versicherer fUr alle Reiseversicherungen ist die Helvetia-Versicherungs-AG:

Helvetia Versicherungs-Aktiengesellschaft
Berliner Str. 56-58, 60311 Frankfurt a.M.

Aufsichtsratsvorsitzender: Dr. Markus Gemperle
Vorstand: Dipl.-Kfm. Volker Steck (Vars.), Dipl.-Kfm. Burkhard Gierse, Thomas Lanfermann
Registergericht Frankfurt a.M. HRB 6645, USt-IdNr. DE 114106960

Aufsichtsbehdrde bei Beschwerden: Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht,
Graurheindorfer Str. 108, 53117 Bonn.

Gerichtsstand: Klagen gegen den Versicherer kénnen bei dem Gericht am Wohnsitz oder gewéhn-
lichen Aufenthalt der versicherten Person oder bei dem Gericht am Sitz des Versicherers anhangig
gemacht werden. Verlegt die versicherte Person nach Vertragsschluss ihren Wohnsitz oder
gewahnlichen Aufenthalt in einen Staat, der nicht Mitgliedsstaat der Europdischen Union oder
Vertragsstaat des Abkommens (iber den Europdischen Wirtschaftsraum ist, oder ist sein bzw. ihr
Wohnsitz oder gewthnlicher Aufenthalt im Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt, ist das
Gericht am Sitz des Versicherers zustandig.



	Kontrollkästchen 6: Off
	Kontrollkästchen 7: Off
	Kontrollkästchen 8: Off
	Kontrollkästchen 9: Off
	Textfeld 1: 
	Textfeld 2: 


